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 ص لخ  م  ال

لتي الحيوية يعد من الموضوعات اتحليل أثر الرقابة الداخلية على جودة تنفيذ المشاريع التنموية في البلديات 

اسية لية أستساهم في تحسين كفاءة الأداء الإداري والمالي في المشاريع التنموية. تعتبر الرقابة الداخلية آ

د لضمان تحقيق الأهداف المنشودة من تلك المشاريع، من خلال مراقبة التكاليف وضمان استخدام الموار 

لبًا سخلية في الكشف المبكر عن المخاطر والاختلالات التي قد تؤثر بشكل فعال. كما تساهم الرقابة الدا

ي على سير العمل وجودة التنفيذ. من خلال تطبيق آليات رقابية محكمة، يمكن تحديد النقاط الضعيفة ف

لة. المساءو عمليات التنفيذ واتخاذ التدابير التصحيحية في الوقت المناسب، مما يسهم في رفع مستوى الشفافية 

، بوضوح علاوة على ذلك، تؤدي الرقابة الداخلية إلى تحسين التنسيق بين الفرق العاملة وتحديد المسؤوليات

مباشر  ة بشكلما يعزز من الالتزام بالمواصفات الزمنية والمادية للمشاريع. في النهاية، تؤثر الرقابة الداخلي

 تخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأهدافعلى تحقيق الجودة في المشاريع التنموية من خلال ضمان الاس

 المخطط لها، مما ينعكس إيجابًا على التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية.
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Abstract 

Analyzing the impact of internal control on the quality of implementation of 

development projects in municipalities is a vital topic that contributes to improving 

the efficiency of administrative and financial performance in development projects. 

Internal control is an essential mechanism for ensuring the achievement of the 

desired objectives of these projects, by monitoring costs and ensuring the 

effective use of resources. Internal control also contributes to the early detection 

of risks and irregularities that may negatively affect the workflow and quality of 

implementation. By applying strict control mechanisms, weak points in 

implementation processes can be identified and corrective measures can be 

taken in a timely manner, which contributes to raising the level of transparency 

and accountability. In addition, internal control improves coordination between 

working teams and clearly defines responsibilities, which enhances adherence to 

the time and material specifications of projects. Ultimately, internal control directly 

affects the achievement of quality in development projects by ensuring the optimal 

use of resources and achieving planned goals, which positively reflects on 

sustainable development in local communities. 
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 مة البحث قد   م  

ي فنموية تعد الرقابة الداخلية أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة تنفيذ المشاريع الت

أي  الأهداف بكفاءة وفاعلية. تمثل البلديات فيالبلديات، حيث تمثل أداة حيوية تساهم في ضمان تحقيق 

ة مجتمع محلي نقطة انطلاق رئيسية في تنفيذ المشاريع التنموية التي تساهم في تحسين البنية التحتي

والخدمات العامة، مما يجعل من الضروري وجود نظام رقابي فعال لضمان نجاح تلك المشاريع. في ظل 

مية في كثر أهيات في إدارة المشاريع التنموية، يصبح دور الرقابة الداخلية أتزايد التحديات التي تواجه البلد

 متابعة الأداء وتحقيق الأهداف المرجوة.

سة ل درايهدف هذا البحث إلى تحليل أثر الرقابة الداخلية في تحسين جودة تنفيذ المشاريع التنموية، من خلا

في  لداخليةاعلى سير العمل وجودة النتائج. تساهم الرقابة آليات الرقابة المتبعة في البلديات ومدى تأثيرها 

لحة منع الفساد الإداري والتجاوزات المالية، مما يضمن استخدام الموارد المتاحة بشكل فعال ويحقق مص

المجتمع المحلي. بالإضافة إلى ذلك، تساعد الرقابة في الكشف عن أي انحرافات عن الخطط الموضوعة 

 لمناسبة قبل تفاقم المشاكل.واتخاذ التدابير ا

ن دءًا مبإن دور الرقابة الداخلية لا يقتصر فقط على الإشراف المالي، بل يمتد ليشمل جميع جوانب المشروع 

، لمشروعالتخطيط وصولًا إلى التنفيذ والمتابعة. فمن خلال رقابة مستمرة ودقيقة على كل مرحلة من مراحل ا

اتخاذ  لة تدعمبالمواصفات الفنية والتوقيتات المحددة. كما أن الرقابة الفعايمكن ضمان التزام الجهات المعنية 

 .مشاريعالقرارات السليمة بناءً على معلومات دقيقة وحقيقية، مما يعزز من مصداقية البلديات في تنفيذ ال
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زمة. ة اللالتقنيتواجه العديد من البلديات صعوبة في تطبيق رقابة داخلية فعالة بسبب نقص الموارد البشرية وا

 لمستمرومع ذلك، يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال تطوير نظم رقابية متكاملة تعتمد على التقييم ا

 يساهم والتدريب المتخصص للكوادر الوظيفية. إن استثمار البلديات في تعزيز قدرات فرق الرقابة الداخلية

 المرتبطة بالمشاريع التنموية.بشكل كبير في تحسين جودة الأداء وتقليل المخاطر 

ية في ن الرقابة الداخلية تشكل عنصرًا محوريًا في ضمان نجاح المشاريع التنمو في الختام، يمكن القول إ

 تطبيق البلديات، وذلك من خلال تحسين العمليات الإدارية والمراقبة الدقيقة للموارد والأنشطة. من خلال

 موضوعةات تحقيق التنمية المستدامة والحد من الفجوات بين الخطط الأساليب رقابية فعالة، تستطيع البلدي

 والواقع التنفيذي، مما يعزز من تقديم خدمات أفضل للمواطنين وتحقيق الأهداف التنموية المنشودة.

 مشكلة البحث 

ات، حيث تكمن مشكلة البحث في مدى تأثير الرقابة الداخلية على جودة تنفيذ المشاريع التنموية في البلدي

تعتبر البلديات مسؤولة عن إدارة وتنفيذ المشاريع التنموية التي تهدف إلى تحسين بنية المدينة وتقديم خدمات 

أساسية للمواطنين. ومع ذلك، تواجه البلديات تحديات متعددة تتعلق بنقص الرقابة الفعالة التي قد تؤدي إلى 

دة، مما يؤثر سلبًا على جودة المشاريع المنفذة. يظل السؤال تأخير تنفيذ المشاريع أو تجاوز الميزانيات المحد

الرئيس هنا هو كيفية تأثير الرقابة الداخلية في تحسين أو تقليص المشاكل المرتبطة بتنفيذ المشاريع. تتمثل 

المشكلة في أن العديد من البلديات لا تطبق رقابة داخلية محكمة ومناسبة لكافة مراحل المشروع، بدءًا من 

التخطيط وحتى المتابعة والتقييم، مما يؤدي إلى ظهور فجوات كبيرة في سير العمل. هذه الفجوات قد تتسبب 

في عدم التزام المقاولين والمستفيدين بالمواصفات المتفق عليها أو التأخير في تسليم المشاريع في الوقت 
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الكشف المبكر عن هذه الانحرافات خطوة المحدد. لذلك، يعتبر تحليل مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية في 

 أساسية نحو تحسين جودة تنفيذ المشاريع.

تقنية ظمة البالإضافة إلى ذلك، تكمن مشكلة أخرى في أن الكثير من البلديات تفتقر إلى الكوادر المدربة والأن

ق تطبي وة في صعوبةاللازمة لمتابعة جميع جوانب الرقابة الداخلية في المشاريع التنموية. تتسبب هذه الفج

زات التجاو الرقابة الدقيقة التي تضمن الشفافية والمساءلة، ما يؤدي إلى تزايد المخاطر المتعلقة بالفساد و 

إلى  بلدياتالمالية، والتي بدورها تؤثر بشكل مباشر على جودة تنفيذ المشاريع التنموية. وبالتالي، تحتاج ال

ختلف كون أكثر فعالية وكفاءة. تعتبر مشكلة نقص التنسيق بين متحسين استراتيجيات الرقابة الداخلية لت

أهم  ية، منالأطراف المعنية في تنفيذ المشاريع التنموية، مثل الإدارات المعنية والمقاولين والجهات الرقاب

راءات العوامل التي تعيق تحسين جودة المشاريع. حيث لا يقتصر تأثير الرقابة الداخلية على مراقبة الإج

ددة. ت المحلمالية فقط، بل يمتد ليشمل التأكد من التزام جميع الأطراف بتنفيذ المواصفات الفنية والتوقيتاا

ن مومن هنا تظهر أهمية وجود أنظمة رقابة تضمن التنسيق الفعال بين هذه الأطراف وتساعد في التقليل 

 المخاطر المرتبطة بتلك المشاريع.

 لمشاريعاتحديد كيفية تحسين دور الرقابة الداخلية في تعزيز جودة تنفيذ في الختام، تكمن مشكلة البحث في 

لة التنموية في البلديات، من خلال التعرف على الفجوات الحالية في النظم الرقابية وتقديم حلول فعا

ع، ريلمشاان وجود رقابة داخلية قوية وفعالة يساهم في ضمان الشفافية والمصداقية في تنفيذ تها. إذ إلمعالج

 .ما يعزز من ثقة المواطنين في قدرة البلديات على إدارة الموارد وتحقيق أهداف التنمية المستدامة
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 هداف البحث أ

لى جودة يرها ع. تقييم أثر الرقابة الداخلية على عملية تنفيذ المشاريع التنموية في البلديات وتحديد مدى تأث1

 العمل والتكاليف.

ية في ثر على فعالية الرقابة الداخلية في تحسين جودة تنفيذ المشاريع التنمو . دراسة العوامل التي تؤ 2

 البلديات.

 . تحليل كيفية تنظيم وتنفيذ الرقابة الداخلية في البلديات وتقديم توصيات لتحسين هذه العملية.3

ي وية فيع التنم. دراسة أهمية توجيه الاستثمارات والموارد بشكل فعال وفعّال لضمان تحقيق أهداف المشار 4

 البلديات.

لتنموية اريع ا. تحليل تأثير توجيه الإدارة وتنظيم العمل والتواصل الفعّال بين الأقسام على جودة تنفيذ المش5

 وتحديد النقاط القوية والضعف في هذه العملية.

 همية البحث أ

 تحسين عمليات الرقابة. توضيح أهمية تحسين جودة تنفيذ المشاريع التنموية في البلديات من خلال 1

 الداخلية، مما يساهم في تحقيق الأهداف المحددة لتلك المشاريع بشكل أكثر فعالية.

ا على . تقديم توصيات عملية لتطوير وتحسين نظام الرقابة الداخلية في البلديات، والذي يعزز من قدرته2

 إدارة وتنفيذ المشاريع التنموية بكفاءة.
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ثير فية تأية التي تؤثر على جودة تنفيذ المشاريع التنموية في البلديات ودراسة كي. تحديد العوامل الرئيس3

 الرقابة الداخلية على تلك العوامل.

ع لمشاريا. تسليط الضوء على أهمية بناء بيئة عمل مواتية تدعم عمليات الرقابة الداخلية وتعزز من تنفيذ 4

 بجودة عالية.

سين استخدام الموارد وتحسين تخصيص الإمكانيات لضمان تنفيذ . توفير معلومات قيمة تساعد في تح5

 مشاريع التنمية بكفاءة وجودة عالية في البلديات.

 سئلة البحث أ

 . ما هي أهمية ودور الرقابة الداخلية في تحسين جودة تنفيذ المشاريع التنموية في البلديات؟1

 الداخلية في البلديات وكيف يمكن تجاوزها؟. ما هي أهم التحديات التي تواجه عمليات الرقابة 2

 يات؟البلد . ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف المشاريع التنموية في3

ذ . كيف يمكن تحسين نظام الرقابة الداخلية في البلديات لضمان تحقيق أقصى قدر من الجودة في تنفي4

 المشاريع التنموية؟

تنفيذ  ن جودةا هي العلاقة بين الرقابة الداخلية والعمليات الإدارية وكيف يمكن تعزيز هذه العلاقة لتحسي. م5

 المشاريع التنموية في البلديات؟
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 طار النظري الإ

بلديات في ال يتناول الإطار النظري لهذا البحث دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة تنفيذ المشاريع التنموية

ن مجموعة ل استعراض المفاهيم الأساسية للرقابة الداخلية وعلاقتها بالجودة. الرقابة الداخلية هي ممن خلا

شكل يمية بالأنظمة والسياسات التي تهدف إلى مراقبة الأنشطة الإدارية والمالية لضمان تحقيق الأهداف التنظ

ططات ا للمخالمشاريع التنموية تُنفذ وفقً فعال. في سياق البلديات، تركز الرقابة الداخلية على التأكد من أن 

ن النظام ماسيًا والميزانيات المحددة، مع الالتزام بالمعايير الفنية والجودة. تعتبر الرقابة الداخلية جزءًا أس

ابعة الإداري في أي منظمة، وخاصة في البلديات التي تتعامل مع مشاريع ضخمة تتطلب تنظيمًا دقيقًا ومت

، لمستمرارقابة الداخلية العديد من الأدوات والآليات مثل المراجعة الداخلية، والتفتيش مستمرة. وتشمل ال

وفقًا  تُنفذ والتقييم المستقل للأداء. من خلال هذه الآليات، يمكن للبلديات التأكد من أن المشاريع التنموية

 جودة تنفيذ المشاريع للخطط المرسومة، مع تصحيح الانحرافات في مراحل مبكرة، مما يساهم في تحسين

 وتقليل المخاطر.

إن جودة تنفيذ المشاريع التنموية تعتمد بشكل كبير على فعالية الرقابة الداخلية، حيث تساهم الرقابة في تحديد 

المعوقات والمشاكل التي قد تواجه المشروع منذ بدايته. فالرقابة الداخلية لا تقتصر فقط على مراقبة الجوانب 

شمل أيضًا الجوانب الفنية والتنظيمية التي تؤثر في سير المشروع. من خلال الرقابة المستمرة، المالية، بل ت

يمكن معالجة التحديات المتعلقة بالموارد البشرية والمادية، وتحديد المسؤوليات بدقة، مما يعزز من كفاءة 

بط بالرقابة الداخلية في المشاريع تنفيذ المشاريع ويزيد من ضمان نجاحها. كما أن أحد أبرز الأبعاد التي ترت

التنموية هو تعزيز الشفافية والمساءلة. حيث تساهم الرقابة الفعالة في منع الفساد الإداري والمالي، ما يؤدي 
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إلى تحسين ثقة المواطنين في البلديات وإجراءاتها. علاوة على ذلك، فإن الرقابة الداخلية تساعد على تحديد 

قديم التوصيات اللازمة لتحسين العمليات، مما يساهم في تحسين سمعة البلديات وزيادة الفجوات في الأداء وت

 قدرتها على تنفيذ مشاريع ذات جودة عالية تلبّي احتياجات المجتمع المحلي.

ي جزء همن خلال الإطار النظري، يتضح أن الرقابة الداخلية ليست مجرد أداة لمنع الأخطاء أو الفساد، بل 

ية في استراتيجية شاملة تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي في البلديات. تعتمد فعالية الرقابة الداخلمن 

عة سير ي متابفتحسين جودة تنفيذ المشاريع على توافر الموارد البشرية المدربة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة 

شاريع يات يعد خطوة أساسية نحو تحقيق مالمشاريع. بالتالي، فإن تحسين نظام الرقابة الداخلية في البلد

 تنموية مستدامة تلبي تطلعات المواطنين وتساهم في تطوير المجتمع المحلي بشكل عام.

لتأكد من ف إلى ايتناول الإطار النظري تعريف الرقابة الداخلية كأداة إدارية تهد مفهوم الرقابة الداخلية: .1

عة من من الاستخدام غير السليم. تشمل الرقابة الداخلية مجمو  تحقيق الأهداف التنظيمية وحماية الموارد

مة الأنظ الأنظمة والآليات التي تساهم في تحسين الأداء وتجنب المخاطر. تُعَدُّ الرقابة الداخلية من أهم

ة من الإدارية التي تهدف إلى تحقيق الحوكمة وتعزيز الشفافية والمساءلة في المؤسسات، فهي تشمل مجموع

اخلية اسات والإجراءات المصممة لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية وكفاءة. تعمل الرقابة الدالسي

 اري.على حماية أصول المؤسسة من السرقة أو التلاعب كما تساهم في تحسين العمليات وتطوير الأداء الإد

تحقيق الأهداف المختلفة للمؤسسة يتناول مفهوم الرقابة الداخلية جميع العمليات والإجراءات التي تساهم في 

مثل الحفاظ على سلامة الموارد والتأكد من دقة وسلامة السجلات المحاسبية. يشمل النظام الرقابي الداخلي 

جميع مستويات المؤسسة، من الإدارة العليا إلى العاملين في الميدان، بحيث يعمل الجميع وفق منظومة 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                        Page                                        626 

خلية والإجراءات المحددة. تعد الرقابة الداخلية وسيلة فعالة للحد من واحدة تضمن الالتزام بالسياسات الدا

المخاطر والتأكد من الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها. تسعى المؤسسات إلى تطبيق إجراءات 

ل الرقابة رقابية صارمة لتجنب الخسائر وتحقيق السلامة المالية. يتم ذلك من خلال تفعيل آليات متعددة تشم

المستمرة والمتابعة والتحليل الدوري للأداء، مما يضمن تحقيق الأهداف المخطط لها وتعزيز الاستقرار المالي 

 والإداري.

يات العمل تلعب الرقابة الداخلية دوراً رئيسياً في تعزيز الكفاءة التشغيلية عبر تحسين بيئة العمل وتطوير

رونة. هذا يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات الداخلية بحيث تصبح أكثر انسيابية وم

 ة يصبحوالمتغيرات في السوق ويساهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. من خلال تطوير الأنظمة الرقابي

اً ية أيضمن الممكن الكشف المبكر عن الأخطاء والمشكلات وتصحيحها قبل أن تتفاقم. تُعتبَر الرقابة الداخل

 يد نقاطهاماً من عملية التقييم والتطوير المستمر داخل المؤسسة، حيث تساعد في تحليل الأداء وتحدجزءاً 

القوة والضعف. كما تساعد في اكتشاف فرص التحسين وتطوير السياسات والاجراءات بما يواكب 

 المستجدات.

دور الرقابة الداخلية في  يركز الإطار النظري على أهمية الرقابة الداخلية في المشاريع التنموية: .2

ضمان تنفيذ المشاريع التنموية وفقًا للخطط المحددة من حيث الوقت والتكلفة والجودة. تساعد الرقابة في 

تحديد الأخطاء والانحرافات في مراحل مبكرة، مما يساهم في تقليل المخاطر وتحقيق النجاح. تعد الرقابة 

نموية، حيث تساعد على تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية وتضمن الداخلية عنصراً حيوياً في المشاريع الت

استخدام الموارد بأفضل طريقة ممكنة. من خلال تنفيذ آليات رقابية محكمة، يمكن متابعة وتقييم الأداء بشكل 
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دوري مما يضمن أن المشروع يسير على الطريق الصحيح ويحقق الأهداف المرجوة. تعد الرقابة الداخلية 

يتجزأ من الحوكمة الرشيدة في المشاريع التنموية، حيث تساهم في تعزيز الشفافية والمساءلة وتضمن  جزءاً لا

 أن جميع العمليات تتم وفق اللوائح والسياسات المحددة.

لى ساعد عتتلعب الرقابة الداخلية دوراً مهماً في الحد من المخاطر التي قد تواجه المشاريع التنموية، حيث 

ات ل التي قد تؤدي إلى الانحرافات أو التحديات في سير المشروع. يمكن من خلال الإجراءتحديد العوام

 هداف.الرقابية اكتشاف المشكلات مبكراً والتعامل معها قبل أن تؤثر على سير المشروع أو تهدد تحقيق الأ

ن فرص نجاح تساعد هذه العملية في تقليل التكاليف الإضافية وضمان استدامة الموارد، مما يعزز م

، حيث لمشروعالمشروع واستدامته. تسهم الرقابة الداخلية في تعزيز الثقة بين الجهات الممولة أو الشركاء في ا

د من تبين أن المشروع يسير وفق آلية رقابية شفافة ومتابعة دقيقة. هذا يعزز من مصداقية المشروع ويزي

 ت المختلفة. تعمل الرقابة الداخلية على ضمانفرص الحصول على تمويل إضافي أو دعم مستمر من الجها

ا مل، ممالتزام إدارة المشروع بتطبيق المعايير العالمية وتقديم تقارير دقيقة وموضوعية عن تقدم سير الع

 يساهم في تعزيز الشفافية وزيادة الثقة في نتائج المشروع.

موي، من خلال وضع سياسات وإجراءات تعمل الرقابة الداخلية على تحسين بيئة العمل داخل المشروع التن

تساهم في ضبط الأداء وتوجيه العاملين بشكل منظم لتحقيق الأهداف. تعزز الرقابة من ثقافة العمل بروح 

الفريق وتساهم في تقليل التداخلات أو التعارضات التي قد تحدث أثناء تنفيذ المشروع، مما يسهم في خلق 

يع على تحقيق النتائج المرجوة بأفضل طريقة ممكنة. توفر الرقابة بيئة عمل صحية وإيجابية تحفز الجم

الداخلية أداة مهمة للتقييم والتطوير المستمر في المشاريع التنموية، فهي تساعد على مراجعة الخطوات 
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المتبعة وتقييم النتائج بشكل دوري مما يتيح إمكانية تعديل الخطط إذا لزم الأمر. تعمل الرقابة على تسهيل 

 عمليات التغيير والتطوير الدائم، مما يساعد على تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الفاعلية المطلوبة.

يات، مثل البلد يتناول الإطار النظري أنواع الرقابة الداخلية المتبعة في أنواع آليات الرقابة الداخلية: .3

ة في الجود شرح كيف تعمل هذه الآليات معًا لضمانالمراجعة الداخلية، الرقابة المالية، والرقابة الفنية، وي

ل عدة ت لتشمتنفيذ المشاريع التنموية وتحقيق الشفافية والمساءلة. تتنوع آليات الرقابة الداخلية في المؤسسا

 أنواع تهدف إلى حماية أصول المؤسسة وضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية. من أهم هذه

وضع  لوقائية، والتي تهدف إلى منع وقوع الأخطاء أو التجاوزات قبل حدوثها، حيث يتمالآليات الرقابة ا

قلل سياسات وإجراءات استباقية مثل تقسيم الصلاحيات والتحكم في الوصول إلى الأصول والبيانات، مما ي

 من احتمالية وقوع التلاعب أو الخطأ.

ف عن الأخطاء أو التلاعب بعد حدوثها، حيث تأتي الرقابة الاستقصائية كآلية أخرى تهدف إلى الكش

بة الرقا تتضمن مراجعة دقيقة للمعاملات والتحقق من مدى التزام العمليات بالإجراءات المعتمدة. تساعد هذه

حد على اكتشاف أية تجاوزات قد تحدث وتصحيحها، مما يعزز من مصداقية العمليات المالية والإدارية وي

لى إؤسسة. تشمل الرقابة التصحيحية أحد أنواع الرقابة الداخلية التي تهدف من تأثير الأخطاء على الم

ل أو لتعدي تصحيح الأخطاء والانحرافات بعد اكتشافها. تتمثل الرقابة التصحيحية في اتخاذ الإجراءات اللازمة

مل ر العمان سيإصلاح العمليات التي لم تجرِ وفقاً للتخطيط، كإعادة تقييم العمليات أو تعديل السياسات لض

 بطريقة أكثر فعالية ووفقاً للأهداف المحددة.
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لإنتاجية ستوى اتشمل آليات الرقابة الداخلية أيضاً الرقابة الإدارية، والتي تركز على متابعة أداء الموظفين وم

ف في المؤسسة. تساهم الرقابة الإدارية في تحسين أداء الموظفين من خلال تقييم مستوى تحقيق الأهدا

ضمان لعام و تخاذ القرارات المناسبة لتوجيه الموارد البشرية بالشكل الأمثل، مما يؤدي إلى تعزيز الأداء اوا

ة، حيث لداخلياتحقيق مستويات عالية من الكفاءة. وأخيراً، تأتي الرقابة المالية كجزء أساسي من آليات الرقابة 

رقابة عمل التلتزام بالمعايير المحاسبية المعتمدة. تهتم بالتأكد من سلامة السجلات المالية ودقتها وضمان الا

يات المالية على تتبع المعاملات المالية بشكل دوري للتأكد من عدم وجود أي تلاعب أو أخطاء في العمل

 المالية، مما يعزز الثقة في التقارير المالية الصادرة عن المؤسسة ويضمن حماية أصولها المالية.

 ين فاعليةبمباشرة يناقش الإطار النظري العلاقة ال ة الداخلية وجودة تنفيذ المشاريع:العلاقة بين الرقاب .4

لفنية االرقابة الداخلية وجودة المشاريع المنفذة. يُظهر البحث كيف تؤثر الرقابة على تحقيق المواصفات 

ملًا داخلية عاابة الع. تشكل الرقوالالتزام بالميزانية والمواعيد المحددة، وبالتالي تحسين الجودة النهائية للمشاري

ر أساسياً في تحسين جودة تنفيذ المشاريع، حيث تسهم في تنظيم العمليات وضمان سيرها وفقاً للمعايي

كد المحددة، مما يرفع من فرص تحقيق الأهداف. من خلال وضع سياسات وإجراءات رقابية دقيقة، يتم التأ

لتأخير الات الجدول الزمني والميزانية المعتمدة، وهذا يقلل من احتممن أن جميع الأنشطة تنفذ بكفاءة ووفقاً ل

 أو تجاوز التكاليف.

تساعد الرقابة الداخلية في تقليل الأخطاء والمخاطر التي قد تعوق تقدم المشاريع، حيث تشمل آليات رقابية 

مبكراً والتعامل معها بفعالية. مثل الرقابة الوقائية والاستقصائية والتصحيحية التي تساهم في اكتشاف الأخطاء 

تتيح هذه الآليات تصحيح أي انحرافات عن الخطة المحددة بسرعة، مما يحافظ على سير المشروع ويزيد من 
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جودته واستدامته على المدى الطويل. تسهم الرقابة الداخلية أيضاً في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل 

الفريق وأصحاب المصلحة. يتم ذلك من خلال توثيق جميع المشروع، مما يعزز من الثقة بين أعضاء 

الأنشطة المالية والإدارية وتقديم تقارير دورية عن تقدم المشروع، مما يضمن اطلاع الجهات المعنية على 

 تفاصيل سير العمل ويحد من احتمالية حدوث تلاعب أو سوء إدارة في الموارد.

ع م توزيسين أداء الفرق العاملة داخل المشروع، حيث تضمن أن يتتلعب الرقابة الداخلية دوراً مهماً في تح

ز المهام والصلاحيات بشكل مناسب، مما يقلل من التعارضات ويزيد من التنسيق بين أعضاء الفريق. يعز 

 متازة.هذا التوجيه الواضح العمل بروح الفريق ويحفز الأفراد على تقديم أداء أعلى لضمان تحقيق نتائج م

تائج رية لنتساهم الرقابة الداخلية في عملية التقييم المستمر لأداء المشروع، حيث تتيح مراجعة دو  وأخيراً،

اجعة العمل ومدى تحقيقها للأهداف المحددة. من خلال آليات الرقابة والتقييم، يتم الحصول على تغذية ر 

دة ات جديلأداء وتطوير استراتيجيمستمرة حول التقدم المحرز، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين ا

 تعزز من جودة تنفيذ المشروع بشكل عام.

يتناول الإطار النظري التحديات التي قد  التحديات التي تواجه تطبيق الرقابة الداخلية في البلديات: .5

تنسيق بين تواجه البلديات في تطبيق رقابة داخلية فعالة، مثل نقص الكوادر المدربة، قلة الموارد، أو ضعف ال

الإدارات المعنية. كما يناقش سبل التغلب على هذه التحديات لتحقيق تحسينات ملموسة في جودة تنفيذ 

المشاريع التنموية. تواجه البلديات عدة تحديات عند تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية، حيث تتنوع هذه التحديات 

فعالية الرقابة. تحتاج البلديات إلى تخصيص فرق  بين نقص الموارد البشرية والمالية، مما يؤثر سلباً على

مدربة وكافية للإشراف على تنفيذ الإجراءات الرقابية بشكل دقيق، إلا أن نقص الميزانية قد يؤدي إلى تقليل 
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عدد الموظفين المعنيين بالرقابة أو تقليص الموارد التقنية اللازمة لذلك، مما يصعب من تحقيق الأهداف 

 ة.الرقابية بكفاء

ى بعض كون لدكما تشكل مقاومة التغيير تحدياً كبيراً أمام تطبيق الرقابة الداخلية في البلديات، حيث قد لا ي

الأمر  دي هذاالعاملين الاستعداد لتقبل الإجراءات الرقابية الجديدة أو التكيف مع التغييرات التي تفرضها. يؤ 

وى يق مستتزام الموظفين، مما يؤثر على القدرة على تحقإلى بطء في تنفيذ السياسات الرقابية وانخفاض في ال

التي  عالٍ من الشفافية والمساءلة في العمل البلدي. يعد غياب التدريب المتخصص للموظفين أحد التحديات

اسبة تواجه الرقابة الداخلية، حيث يتطلب تطبيقها مهارات ومعرفة فنية متخصصة في مجالات متعددة كالمح

لموظفين اهارات مة المخاطر. قد تفتقر البلديات أحياناً إلى توفير برامج تدريبية متكاملة لتطوير والقانون وإدار 

 ت.مما يؤثر سلباً على كفاءة تنفيذ الأنظمة الرقابية ويزيد من احتمالات وقوع الأخطاء أو التجاوزا

نية ة والبضعف الأنظمة التقني من التحديات الأخرى التي تؤثر على فعالية الرقابة الداخلية في البلديات هو

ي جمع ساهم فتالتحتية اللازمة لدعم العمليات الرقابية. تحتاج الرقابة الداخلية إلى تقنيات متقدمة وبرمجيات 

اللازمة  لتقنيةاوتحليل البيانات بدقة وفعالية، إلا أن بعض البلديات قد تفتقر إلى الموارد المالية أو المعرفة 

لإدارية اءات ا، مما يحد من قدرة فرق الرقابة على العمل بكفاءة. وأخيراً، فإن تعقيد الإجر لتطوير تلك الأنظمة

ليات وتداخلها قد يشكل عائقاً أمام تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية بشكل فعال، حيث يؤدي تداخل المسؤو 

لب بية. يتطلب التغوالإجراءات في بعض الأحيان إلى عدم وضوح الأدوار وصعوبة في تتبع الأنشطة الرقا

نسيق على هذا التحدي تحسين الهياكل الإدارية وتبسيط الإجراءات لضمان انسيابية العمل ورفع مستوى الت

 بين الأقسام المختلفة لتحقيق نظام رقابي فعال في البلديات.
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

شاريع بشكل كبير في تحسين جودة تنفيذ المأن وجود نظام فعال للرقابة الداخلية يسهم بيّنت النتائج . 1

 التنموية في البلديات.

شاريع . تم اكتشاف أن ضعف في عمليات الرقابة الداخلية يؤدي إلى تأخيرات وتكاليف زائدة في تنفيذ الم2

 التنموية.

في  ية. تم العثور على علاقة إيجابية بين جودة الرقابة الداخلية ومدى تحقيق أهداف المشاريع التنمو 3

 البلديات.

ين بز الثقة أن الشفافية والمساءلة في عمليات الرقابة الداخلية تلعب دوراً هاماً في تعزيبيّنت النتائج . 4

 الجهات المعنية.

مية . توصلت الدراسة إلى أن تحسين عمليات الرقابة الداخلية يمكن أن يسهم في تحقيق نتائج أفضل وتن5

 مستدامة في البلديات.

 ت:التوصيا

 ءة.ة بكفا. يجب على البلديات تعزيز وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية لضمان تحقيق أهداف المشاريع التنموي1

. ينبغي تكثيف التدريب والتوعية للموظفين في البلديات حول أهمية الرقابة الداخلية وكيفية تطبيقها بشكل 2

 صحيح.
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 منها. فائدة ة لعمليات الرقابة الداخلية لضمان تحقيق أقصى. يُوصى بتعزيز آليات التقييم والمراقبة المستمر 3

مان ليا لض. يتعين على الجهات المعنية تعزيز التواصل والتعاون بين أقسام الرقابة الداخلية والإدارة الع4

 فعالية العمليات.

ذ تنفي زيز جودة. يجب على البلديات اتباع توجيهات وتوصيات الدراسة لتحسين أنظمة الرقابة الداخلية وتع5

 .المشاريع التنموية

 مصادر ومراجع 

 عة نورث(. دراسة حالة للإدارة المالية للحكومة البلدية والضوابط الداخلية الفعّالة. جام2016روس، د. )

 سنترال.

نوب جحالة بلدية  -(. الضوابط الداخلية والحوكمة ونتائج التدقيق 2017نكجوبو، ب.، وماليفان، س. ر. )

 .89-74(، 5)9أفريقية. المجلة الأفريقية للشؤون العامة، 

ة (. تأثير الرقابة الداخلية على فعالية الحوكم2023، إي. سي. دي. إس.، ودي ميلو، ج. ر. )¹كينزلر

 .18-1، 22العامة في بلديات بارانا. مجلة كاتارينينسي دا سيينسيا كونتابيل، 

ه، وحة دكتورا لية وتقديم الخدمات التعليمية في مجلس بلدية بوسيا )أطر (. نظام الرقابة الداخ2018بانورا، و. )

 جامعة كيامبوجو(.

(. استكشاف أهمية آليات الرقابة الداخلية في تحقيق تدقيق نظيف: حالة بلدية منطقة 2014شولتز، ب. ج. )

 سيدي بنج )أطروحة دكتوراه، جامعة نورث ويست(.
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ية في (. علم الأمراض في تنفيذ الرقابة المالية الداخل2018ي، م. )تافاكوليان، هـ. ر.، وناظمي أردكان

 .39-32(، 03)6بلديات المقاطعة وتقديم الحلول المثلى. مجلة دراسات الإدارة والمحاسبة، 

مر الدولي (. تأثير نظام الرقابة الداخلية على أداء النشاط في البلديات. في المؤت2020سيفيم، أ. )أكتوبر 

 (.263ص ) (C-IASOSلوم الاجتماعية التطبيقية )الرابع للع
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